ENG3109 K¥ niing giao tiép trong thoi dai so STC3

Thoi dai sb 1a giai doan lich st dugc danh dAu boi vu thé ngay mot vuot trdi ciia cong nghé
k¥ thuat va thong tin. Dudi cai tén thuong goi 13 Cach mang Cong nghiép 1an thir tu, thoi ky nay
da chimg kién nhitng thay doi sdu sic trong kinh té, gido duc, san xuét va tiéu thy san pham truyén
thong, cling nhu moi mit khac cua doi séng. Nhiing thay doi trén ciing dit ra thach thirc méi ddi
v6i giao tiép. Hoc phan duogc thiét ké nham thuc ddy sy phat trién trong nhan thirc, cdm quan va
cac k¥ ning can thiét dé giao tiép hiéu qua trong méi truong cong viée va doi séng hién dai qua
viée tuong tac voi cac loai van ban va tinh hudng giao tiép khac nhau. Sau khoa hoc, sinh vién c6
thé hiéu duoc tinh chat phirc tap cua giao tiép, bao gom nhitng van d¢ lién quan dén ngir canh,
cong nghé va moéi quan hé, hiéu mot sé dic trung cua thoi dai k¥ thuat sé va ¥ thire duoc cac van
dé c6 thé xay ra trén khong gian mang, hiéu vé dic trung va chirc ning ctia mot sb thé loai van ban
phé bién, lam quen va phat trién ky nang st dung mat $6 cong cu tao van ban, va phat trién mot
s6 k¥ nang mém nhu thuyét trinh, xay dung ho so ca nhan dé sin sang hon cho viéc tham gia cac
khong gian chuyén nghiép. Sinh vién ciing ¢ ci nhin sau va toan dién hon vé wu diém, khuyét
diém, so thich va thién hudng ciia ban than trong giao tiép, phat trién kha ning quan sat, biét cam

thong, thau hiéu.



